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Retningslinjer vedrgrende foraeldrehenvendelser og
klagesager pa Marie Kruses Skole

Overordnede principper

1. Som udgangspunkt er alle forpligtet til at forsgge at Igse uoverensstemmelser,
samarbejdsproblemer og uhensigtsmeessig adfeerd pa lavest muligt niveau, sa
parterne selv finder konstruktive og fremadrettede Igsninger.

2. Foreeldre er altid velkomne til at henvende sig til laereren eller skolens ledelse, hvis

der opstar undren, tvivisspgrgsmal eller problemer.

Klager fra foraeldre skal som hovedregel vaere skriftlige og rettes til skolens ledelse.
4. Medarbejdere er ligeledes velkomne til at henvende sig til ledelsen med spargsmal
og problemstillinger, som har betydning for det fysiske og psykiske arbejdsmiljg,

ogsa i tilfaelde hvor der er tale om kollegiale problemstillinger.
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11017 JEGVIL GERNE LGSE KONFLIKTEN
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FIND DIALOGEN FREM IGEN

- FIND HOVEDLINJERNE

15 - FAELLES FORSTAELSE

Irin 6 - FIND MANGE LOSNINGER

Inn 7 - LAV KONKRETE AFTALER

Det vil optrappe en konflikt, hvis man: Nar man vil nedtrappe en konflikt, skal man:

o Afbryder o Lytte

e Bebrejder e Veaere nysgerrig

e Manipulerer e Undersgge

e Angriber o Stille spgrgsmal

e Nedgegr e Udtrykke faglelser

e Fokuserer pa fortid e Fokusere pa nutid og fremtid

e Fokuserer pa personen og ikke pa e Fokusere pa sagen og ikke pa personen
sagen e Taleijeg-sprog

o Taleridu-sprog
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Vejledende handlemuligheder ved skriftlige og mundtlige klager

1.

Nar foreeldre, elever eller medarbejdere henvender sig til ledelsen med en klage, vil
ledelsen som udgangspunkt undersg@ge, hvorvidt parterne har vaeret i dialog om
problemstillingen. Hvis dette ikke er tilfaeldet, vil lederen vurdere, om der skal
afholdes et mgde med deltagelse af de involverede parter mhp. at finde Igsninger
pa problemet.

| de tilfeelde hvor ledelsen modtager en klage/henvendelse uden den paklagedes
vidende og vurderer, at klagen er abenlys grundlgs, meddeles dette klageren,
hvorefter sagen lukkes. Ledelsen vurderer, om den paklagede skal informeres om
klagen.

Safremt klagen ikke umiddelbart kan afvises som abenlys grundlgs, forelaegges
klagen den paklagede mhp. at afklare problemstillingen og hermed sikre den
ngdvendige partshgring.

Sammen med den paklagede medarbejder vil lederen udarbejde en
lgsningsmulighed og evt. en handleplan.

Safremt ledelsen finder det ngdvendigt at afholde mgder med klager (elever,
foreeldre, kollegaer) vil paklagede sa vidt muligt deltage i madet. | det tilfeelde, at
mgdet afholdes uden den paklagedes tilstedevaerelse, skal paklagede som
hovedregel informeres om dette made, og paklagedes tillidsrepreesentant eller
anden bisidder kan herefter deltage som observatgr ved mgdet, hvis den
paklagede gnsker det.

Safremt sagen sk@nnes at kunne fare til patale, advarsel eller afsked, informeres
den paklagedes tillidsrepraesentant, der herefter kan deltage i mader vedr. sagen,
hvis den paklagede gnsker det. Efter medarbejderens gnske kan denne veelge en
anden bisidder end pageseldende tillidsrepraesentant.

Hvis en medarbejder gnsker at klage over en leder og ikke finder det
hensigtsmasssigt at ga direkte til lederen, skal klagen rettes til rektor. Rektor vil
herefter fglge den normale procedure for behandling af klagersager.

Klager fra medarbejdere over rektor skal i alle tilfaelde rettes til
bestyrelsesformanden, som herefter beslutter, hvordan klagen skal handteres.
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